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Pocas prvych tyzdnov roka 2020, viedla pandémia Covid 19
k tomu, Ze sa ludia po celej Eurépe zacali venovat dobrovol-
nickej ¢innosti pre svojich susedov a ludi v nidzi. Dobrovol-
nictvo a s nim spojené prevzatie zodpovednosti v ramci ob-
Cianskej spolocnosti ziskalo nové uznanie. Nastroje na to
pouzité (napr. platformy na vyhladavanie dobrovolnikov) boli
vytvorené, zaktivované a zacali sa pouzivat takpovediac ,z
dna na den“ a to vdaka digitalnym technolégiam. Ludia sa
usilovali o blaho svojich susedov, starSim ludom a ludom so
zdravotnym postihnutim, ktori nemohli opustit svoj domov,
robili nakupy, alebo im pomahali s kazdodennymi ¢innosta-
mi. Najma na zacCiatku pandémie sa zhostili Gloh, ktoré s ich
skutocnym povolanim alebo odbornostou nesuviseli, napr. v
oblasti starostlivosti, polnohospodarstva, ¢i mobility. Ako-
kolvek odliSné bolo profesionalne zazemie dobrovolnikov,
mali jednu spolo¢nu vec: dobrovolnictvo v ¢ase pandémie
sa ukazalo ako prilezZitost Celit zniZzovaniu zamestnanosti a
strate prijmu, byt sociadlne aktivny/a a citit sa sucastou ob-
Cianskej spolocnosti. Dobrovolnici ziskavaju socialne zruc-
nosti, takzvané ,makké zru¢nosti“ (soft skills), ako napriklad
timového ducha, komunikacné schopnosti, medzikultirne

Identifying and assessing soft
skills you have acquired in crisis -
opportunities for volunteers

zruénosti, zvladanie stresu, disciplinu a rozvijaju sebadove-
ru. Dobrovolnictvo sa tak ukazuje ako efektivne vzdelavacie
prostredie, Specialne pre tych, ktorych odbornost nebola re-
levantna v oblasti riadenia/krizového manazmentu. Presne
povedané, dobrovolnictvo bolo skvelou prilezZitostou na zis-
kanie makkych zru¢nosti, ktoré je mozné pouzit ako dalSiu
kvalifikaciu v akomkol'vek pracovnom prostredi.

Identificare e valutare le soft
skills acquisite durante una crisi -
opportunita per i volontari U




Identifizierung und Bewertung

von Soft Skills, die Sie in der Krise
erworben haben - neue Chancen

fur Freiwillige o

Ako vSak mozu dobrovolnici rozpoznat tieto nové zrucnosti?
Ako modZu byt zamestnavatelia oboznameni s tymito zru-
¢nostami ako o pridanej hodnote zamestnanca, ¢i uz v ram-
ci timovej prace, stresovych situacii alebo medzikultdrnych
Gloh? To je mozné iba vtedy, ak su tieto nové osobné kompe-
tencie overené. ,Makké zruénosti“ totiz mézu byt v praco-
vnom Zivote rozhodujlce.

Hlavnym cielom projektu CRISISS je preto poskytnut
podporu organizaciam, ktoré spolupracuji s dobrovol'nik-
mi, aby implementovali nastroje na rozpoznanie a vyho-
dnotenie tychto cerstvo ziskanych méakkych zrucnosti a
umoznili im rozpoznat a vazit si rast svojich socialnych

kompetencii.

Identificacion y evaluacion de

habilidades blandas adquiridas
durante una crisis: oportunidades
para voluntarios.
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Ciel'ové skupiny projektu CRISISS

Primarnou cielovou skupinou pre CRISISS suU organizacie,
ktoré zamestnavaju dobrovolnikov pri svojej kazdodennej
praci. Sekundarnou cielovou skupinou s dobrovolnici, ktori
mozZu pomocou nastrojov na validaciu vizualizovat, doku-
mentovat a uznavat neformalne ziskané makké zruénosti v
oblasti dobrovolnictva po¢as pandémie/krizy s cielom zvySit
ich kariérne prilezitosti a osobny rozvoj.

Hlavné ciele projektu CRISISS

< Vytvorit nastroje, ktoré pomozu dobrovolnikom identifiko-
vat a overit ich vlastné makké zruénosti, zvysit povedomie
o vyzname makkych zru¢nosti v profesionalnom Zivote,
rozpoznat a dokumentovat ziskané neformalne kompe-
tencie zhromazdovanim podkladov;

< Vyvinut tieto nastroje/materialy na viacjazyénej interaktiv-
nej elektronickej platforme, ako aj pre mobilné aplikacie.

Rozpoznanie a zhodnotenie

makkych zruénosti, ktoreé ste

ziskali pocas krizy - prilezitosti

pre dobrovol'nikov
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Europske kompetencie pre projekt CRISISS

V medzinarodnom time partnerov zo siedmich krajin Eurdpy
st zapojené dobrovolnicke organizacie, organizacie pre
zdravotne postihnutych, mladeznicke a rodinné poradenské
organizacie, socialni partneri, institdcie vzdelavania pre do-
spelych, centra socialneho vyskumu a odbornici na rozvoj
zdrojov digitalneho vzdelavania.
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Prepoznavanje in ocenjevanje
mehkih vescin, pridobljenih v
kriznih situacijah - priloznosti za
prostovoljce

< media k GmbH » Nemecko (koordinator)
www.media-k.eu

< CESCOT Veneto » Taliansko
www.cescotveneto.it

< Wissenschaftsinitiative Niederdsterreich » Rakisko
www.wissenschaftsinitiative.at

< ALDAIMA » Spanielsko
www.aldaima.org

< INTEGRA INSTITUTE » Slovinsko
www.eu-integra.eu

< QUALED » Slovensko
www.qualed.net

< AKADIMAIKO DIADIKTYO - GUNET » Grécko
www.gunet.gr

DalSie informacie vam poskytne koordinator projektu (tele-
fon +49 7931 99 27 30, crisiss@media-k.eu) alebo sloven-
ska partnerska organizacia (office@qualed.net).
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