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Pocet 0sOb v Eurdpe, ktoré trpia
post-traumatickymi stresovymi
symptémami (PTSS), sa bude v
nasledujucich rokoch
pravdepodobne zvySovat. Mnohé
osoby potrebuju adekvatne uznanie
a reakciu na svoju traumu na
vSetkych Urovniach. Zavedenie
poradenstva zameraného na traumu
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Erasmus+ projekt pod ndzvom ‘Postupy zohladriujice traumu pre pracovnikov vo
verejnych sluzbach - TIPS’ (2021 - 2023), ktory koordinuje univerzita KU Leuven
(Belgicko), ma za ciel zvysit povedomie odbornikov v prvej linii vo verejnom sektore o
vyskyte psychosociadlnych problémov a traumy u obyvatelstva. Jeho cielom je lepSie
vybavit pracovnikov verejnych institucii schopnostami, aby dokazali rozpoznat signaly
psychosocialnych problémov a traumy a prijimat lepsie informované rozhodnutia o tom,
ako ich riesit.

Interdisciplinarne projektové konzorcium, ktoré zahfia okrem Belgicka aj partnerov z
Rakuska, Chorvatska, Grécka, Portugalska, Slovenska a Slovinska, intenzivne pracuje na
priprave vSeobecnych usmerneni pre pracovnikov verejného sektora, zbierok
pripadovych Studii na ilustraciu redlnych prikladov a Skoliacich materialov. Tieto
materiadly budu k dispozicii na webovej stranke projektu (https://trauma-informed-
practice.eu) ako aj prostrednictvom elektronickej platformy na pristup k celému obsahu
a mobilnej aplikacie pre smartfény. V krajinach zapojenych do projektu sa uskutocnili
stretnutia fokusovych skupin a rozhovory s prislusnymi zainteresovanymi stranami s
cielom zhromaidit relevantné informacie a podnety, ktoré budd podkladom pre
uvedené produkty. Na jesen 2023 sa vo vsetkych projektovych krajindch uskutocnia
propagacné podujatia.
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Projekt TIPS vychadza z obsahu a skusenosti ziskanych v predchadzajucom projekte
Erasmus+ s nazvom "Post-traumaticka integracia — zakladna psycho-socialna podpora
aintervencia pre utecencov" (2017-2019), ktory tiez koordinovala KU Leuven (Belgicko)
a ktory ziskal od belgickej narodnej agentury EPOS oznacenie "dobrd prax". Viac
informacii o poslednom menovanom projekte najdete na: https://posttraumatic-

integration.eu.”
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Sprievodca orientovany na
profeswnalov
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]nom sektore [ vyskyte PTSS u ich ldlen(ov Spnevodca
a
pre manazment prvej hme s clerom umoznit upla(novame
informovaného pristupu o traume v poradenskej praci.
2 Katalog so zbierkou pripa-
dovych stud
ilustruje najbeZnejsie pracovné situacie, ktoré mozu
ukazat, ako reagovat na klientov trpiacich PTSS. Obsahuje
komplexné a fahko pouzitelné odporicania a kficové opa-
trenia na uspokojenie potrieb klientov s PTSS a rieSenie
ich mekedy narocneho spravama Katzlog ponuka portfoli-

O PROBLEMATIKE um na zvy ych do
Pocet 0sdb trpiacich (PTSS) ych modulov.

v Eurdpe sa v nasledujicich rokoch pmvdepodobne 2vysi. Medzi

najdoleZitejie priciny, ktoré tento prcjektvnlma patna (1)uteoeneoke 3@ Sada materialov

viny stvisiace s i a inymi mig 0 (2) Covid - . i

19 a jeho désledky a (3) prirodné katastrofy, ako si ktivne Skolenia a ¢ aktivity a

poziare, povodne a vybuchy sopiek. Dokladné analyzy potrieb nam
hovoria, Ze najma vo verejnom sektore sa mnohé profesie stretavaji
pri svojej praci s klientmi, ktori maju PTSS. Tito odbornici majii svoje
3pecifické profesionalne skisenosti, ale nemaju lekarske alebo
psychiatrické vzdelanie o tom, ako zaobchadzat s osobou, ktora trpi
PTSS. V désledku toho Gasto nespravne posudzujii svojich klientov.
Odbornik i y 0 PTSS uznava 0 fraumy
a uznava tlohu, kﬁom trauma zohrala v Zivote jednotiivca, a jeho
pristup tutoi iu a meni igmu z otazky «Co

szy tykajuce sa jednotlivych kapitol Sprievodcu a katalégu.

Moze sa pouzrvaf ako samovzdelavacl kurz, alebo v struk»
j forme a prispo

Kurz ma modulamu Struktiru a zahifia okrem iného aspekty

rozpoznavania situacie klienta, pomoci pri rieSeni akutnych

ap P! ¥ )
a pomoci klientom s PTSS pri zvladani ich situacie.

4@ Interaktivna e-platforma

je s tebou?» na otazku «Co sa ti stalo?». Zavedenie
zohfadriujuceho traumu pomaha odbomikom v oblasti sluZieb
rozpoznat, pochopit a primerane reagovaf na dosledky traumy.

CIELE

Tento projekt ma tri ciele: (1) zvysit povedomie
0 vyskyte PTSS u odbornikov pracujticich vo
ktore, (2) vybavit ich

na identifikaciu PTSS U ich Klientov, podponl’
ich zatlenenie a zniZit bariéry spojené s
diskriminaciou a (3) zlepsit sluzby a poradensku
pracu |

seklore.

fte vsetkych ialov projektu a
poskym]e onllne interaktivne nastroje, ako st blog a socialne
siete. Vdaka podcastom s pristupom ku vsetkym obsahom
sa méze pouzivat ako virtualne vzdelavacie prostredie, v kto-
rom pouzwalella budi rnocl’ na;st’ onllne vzdelavaae moduly

it sana

5@ Mobilna aplikacia

prispésobi vybrané online malenaly ze- tremngoveho
kurzu, katalogu a Sprievod:

Mobilna aplikacia tak spri: i dany obsah
prostrednictvom smartfonov a mobilnych zariadeni.

V3etky vystupy projektu budi dostupné v anglictine a

v jednotlivych jazykoch projektovych partnerov, t. j. v
chorvattine, holandcine, nemcine, gréctine, portugaltine,
slovincine a slovencine.
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CIELOVE SKUPINY

Ciefovou skupinou projektu TIPS st osoby pracujlice
v sektore verejnych sluZieb, napr. asistenti pre
utecencov, odbornici v oblasti justicie, pravnici a pravni
asistenti, pracovnici tradov prace, ucitelia, osoby
pracujlice na oddeleniach socialnych davok alebo

byvania v obciach a pod.

V5etci tito odbornici maja Specificku kvalifikaciu a
skusenosti, ale nemaju lekarske alebo psychiatrické
vzdelanie o tom, ako zaobchadzat' s osobou, ktora
trpi PTSS. Projekt sa zameriava najma na obce,
mesta a ich socialne sluzby, sudnictvo, Skolstvo a
zdravotnictvo.
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